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Foro Canarias: Conectividad Aérea de Canarias - 28 de Mayo de 2020

La conversacion con
el mercado a través
de los canales
digitales.

Analisis de la
intencion de viajar:
Turismo interior e
internacional

Analisis de las
busquedas de los
viajeros respecto a
Canarias
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

+10 anos de media de relacidon con nuestros clientes
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

82 % de los turistas compraron online su ultimo vuelo (92 % se informdé online)

Los usuarios quieren que las marcas les informen de la situacidén actual real
Muchos usuarios muestran incertidumbre e indecisién para viajar en préximos meses
Algunos tienes decidido ya viajar en los proximos 3 meses

Hay mayor decisidén por viajar en el interior del pais

Turismo de playa y rural son los que mas atraen

Los principales incentivos para Viajar son el precio y garantia de devolucidn del
dinero y cancelacién sin coste.

Las principales barreras son la seguridad/salud y el riesgo de cierre de fronteras
Tendencias a destacar son la necesidad de sentirse mejor mentalmente por la ansiedad
del confinamiento y algunas tecnologias emergentes (realidad virtual, aumentada..)
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife @ Madnd tenertfe L ® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife ® Madrid tenerife ® Vuelos lanzarote
Espafia v 1/1/18-26/5/20 ~ Todas las categorias v Busqueda web ¥ Espafia v 1/1/18-26/5/20 ¥ Todas las categorias v Blsqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo L BRI « Interés 2 lo largo del tiempo o
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® vuelos acanarias @ Vuelos gran canaria @ Vuelos tenerife Ordenar: Interés por vuelos a canarias v iy o 26 Wibapke poryuslos & Cansriss,
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aY canariaS? Las busquedas en Google sobre “Canarias” han sufrido un agmento en los Ultimos meses pero
son busquedas relacionadas en gran parte por la preocupacion por el Coronavirus en Canarias.
Sin embargo las relacionadas con vuelos a Canarias han sufrido un descenso drastico que
empieza a recuperarse



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife ® Madrid tenerife ® Vuelos lanzarote

Espafia v 2020 v Todas las categorias v Busqueda web ¥

Y Canarias?

I
A
A

Interés a lo largo del tiempo

Podemos observar como las busquedas por

vuelos a Canarias se empiezan a recuperar.
% En las ultimas semanas podemos ver una
—-N .7 .
|l II - - recuperacion aproximada de un 100 %

llegando a situarse en cerca de un 20-25 %
de las busquedas en periodo normal.

Desglose comparativo por subregion Subregion v ¥ <> &
. e Podemos ver cuales son las regiones que
mas estan aumentando su interés por volar
9 et S— a Canarias coincidiendo con las que més
3 4 e i - — avanzadas estan en sus fases de
3 Cantabria =m  mm desescalada.
4 Navarra ol | .
e biisquedas MAS INFORMACION 5 Aragén [ | | =
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Vuelos a Canarias

Vuelos a Canarias 10.610 29%

Isla de destino, sin origen 10.510 29%

Precio y Ofertas 7.810 21% 5

Origen y Destino 2.990 8% Vuelos a Canarias

Desde Canarias 2.750 7%

Incluye Aerolinea 1.270 3% B Vuelos a Canarias W [sla de destino, sin origen ™ Precio y Ofertas B Origen y Destino
Entre islas 570 2%

Incluye la Fecha 190 1% B Desde Canarias ¥ Incluye Aerolinea W Entre islas B Incluye la Fecha
36.700 100%

Vuelos a
[ ]
Canarias N
Los usuarios buscan por igual
vuelos genéricos a Canarias como
a cadaisla (sin incluir el origen).
Las busquedas con origen'y SeEtanpin

destino denotan una mayor
intencion de compra del vuelo asi

. . Entre islas
como las que InCluyen precio o Vuelos a Canarias Isla de destino, sin origen

buscan ofertas. ’
Jg foro canarias




RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS oNj=

cPor qué es tan
importante todo
esto y qué
podemos hacer?

Beneficio Percibido + Confianza

Precio + Inconvenientes + Inseguridades

El mejor clima del mundo + Destino Seguro + Relax + Reproducir un proceso de
Playas + Deportes + Gastronomia + Muestra real ... comunicacion persuasiva con una

informacion fiable y masiva

Ofertas + poca afectacion Covid + protocolos
seguridad + cancelaciones free

Conversaciones online con nuestros turistas
ESCUCHAR - ANALIZAR - CONTESTAR

J, foro canarias



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS B

RECOMENDACIONES

Tengamos campanas con mayor presencia en el tiempo y tecnologia
de medicidén preparada (periodo largo de decision)
Crecen las busquedas para viajar y los usuarios quieren ser
informados de la realidad
o Tener presencia
o Analizar las busquedas y el comportamiento del usuario
o Escuchar y ofrecer informacion
Mucha incertidumbre e indecision
o Ofrecer datos, imagenes, garantias (seguridad y cancelaciodn)
o Variable Precio
Sistema tecnolégico y estructuras de campanas que permitan la
“escucha” del mercado y la "activacidén” de respuestas. Conversar

Trabajar nuestra Formula de persuasiodn.

Jg foro canarias
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Com pras Realicé mi ultima compra de esta categoria online

— ©eeme0e

Mas del
80% 82% 69% 32% 26% 23% 23% 16% 6%

]

productos como la
o " Vuelos Hoteles Ropa Seguros  Electrodomésticos Entradas Televisores Alimentacién
ropa también online. para ocio para ocio de coche grandes de cine

de los encuestados
espafioles realiz6 su
ultima compra de
vuelos online, y esta

Source: Google Consumer Barometer

La planificacién media de cada viaje le ocupa poco mds de dos meses, tiempo en el que la
busqueda online es un imperativo: el 92% del pre-searching en el caso de las personas que
compran online y el 56% en el de las personas -especialmente mayores de 55- que, tras buscar la
informacién online, realizan la reserva por canales fisicos.

TravelISDIgital

Js foro canarias



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS e

PEOPLE WANT BERANDS T8
HELP BRING BACK A SENSEQE
NORMALCY

77% 75%

of consumers say brands of consumers say brands
should talk about how should inform about

the brand is helpful in their efforts to face the
the new everyday life situation

Source: Google

:QUE QUIERE LA
GENTE DE LAS
MARCAS EN ESTOS
MOMENTOS?

La gente quiere que las marcas
hableny digan como pueden
ayudarles en estos momentos y que
informen de los esfuerzos que estan
haciendo para encarar la situacion.

J§ foro canarias
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How can brands/companies be most helpful to you at this time?

Maintain proactive and frequent contact with
me as their customer 26% | 19% | 14% 15% 19% 12% 12% 28% | 23% | 32% 37% 22% 26% 22%

Set realistic expectations regarding availability
of/impact on their products/services 50% | 49% | 33% 45% 37% | 26% | 30% 54% | 50% | 38% | 44% 32% 46% 47%

Train their customer service teams on how to
best handle my needs at this time

Constantly reflect on customer feedback that |

provide 18% | 16% 12% 13% 16% 16% n% 20% | 18% | 25% 31% 18% 20% 18%
Be more mindful of the need for privacy 23% | 19% 17% 16% 22% 18% 24% 20% | 23% | 32% 35% 30% 26% 24%
Personalize communications/content for me 7% | 15% | 12% 10% 7% | 20% | 19% 7% | 15% | 31% 34% 20% 20% 20%

Source: Google

i,CéMO PUEDEN LAS Ofreciendo unas expectativas realistas de la
disponibilidad o impacto en sus productos y servicios y

MARCAS AYUDAR EN ESTOS preparando a su equipo de atencion al cliente en cémo
MOMENTOS? pueden manejar sus necesidades en estos momentos.

Jﬁ foro canarias



INTENT WITHIN 3-6 MONTHS,
ITALY MOST OPTIMISTIC

Source: Google

canada [ 19% 6% 29%
Germany IR T _
italy [ 9% 9% 3% 28%
Netherlands [IETTSNNN R 7% ex 55%
Portugal (IR BTN 52%
Spain 17% 6% 10% 6% 43%
usA TR T
u T T T

B In the next 3 months In 3-6 months In 6-9 months In 9 months - 1 year W After a year from now

B | never go on holiday within [Home Country] I'm not sure / prefer not to say

‘.'Y QUE PIENSA El 17 % de los espanoles tiene intencion (/Jle_ viajar en el interior en los

proximos 3 meses y un 12 % entre los proximos 3 a 6 meses. Un 43 % no

HACER LA GENTE? esta seguro y prefiere no contestar.



TO GET TRACTION IN A YEAR

Source: Google

Canada {§ " [ 31% 14% 31%
France [EE3 3% 12% 21% 54%
cermany [ | 53%
Italy 37%
Netherlands 57%
Portugal [ 53%
spain [EZ8 52%
usA BT S 5% bk
uk IR

B Inthe next3 months [ In 3-6 months In 6-9 months 7 In 9 months - 1year W After a year fromnow [ Inever go on holiday abroad

I'm not sure / prefer not to say

El 4 % de los espanoles tiene intencion de viajar al exterior en los

‘°,Y QUE pIENSA proximos 3 meses y un 3 % entre los proximos 3y 6 meses. Un 52 %
no esta seguro y prefiere no contestar.
HACER LA GENTE?  cioes 9%-10%-53%

Ingleses: 5% -8% -39 %



STILL PRIORITY BUT RURAL/SMALL

TOWNS TAKING OVER

Source: Google

canace LI

France 34%

Germany

29%

S8 0000 34% |

17%

39%

B A beach destination A rural location

Y QUE PIENSA
HACER LA GENTE?

40%

A small town A major city [l 1 would not travel in the next 3 months Other

Los destinos de playa son los mas deseados pero también
con una importancia relevante del turismo rural

8%

6%

7%

6%

6%

7%

5%

4%



MAIN LEVERS TO
INCENTIVISE BOOKINGS

Source: Google

I B Canada

Deals & discounts | France

= Germany
Money-back guarantee (instead | . 8 Kaly
Of voushe) ; Netherlands
Portugal
1 won't book a holiday M Spain

= B UK

Personal Health & Safety
Information |

—

No llation fees '

—

Flexible dates / issue a voucher ===

—

Inspirational content ™=

F "
] i cinales | . .
PRINCIPALES INCENTIVOS os principales incentivos para viajar para

los Espanoles son buenos precios/ofertas y

PARA VIAJAR la garantia de cancelacion sin cargos




MAIN BARRIERS TO TRAVEL THIS
YEAR

Source: Google

B Canada

France

Health & Safety _—a

Germany
B Iitaly

Portugal

Travel bans / getting stuck )

#

Cost of going on holiday e ———

Worry of cancellation by travel |
————

provider ?

Environmental Impact

None of the above Q

E—

PRINCIPALES BARRERAS
PARA VIAJAR

W Spain
B UK

Las principales barreras que encuentran para viajar son
la “seguridad y salud” y los posibles “cierres de
fronteras”. Cabe destacar que un porcentaje muy
elevado eligio la respuesta “ninguna de las sugeridas”.



NOT JUST TO LOOK BETTER BUT TO FEEL MENTALLY HEALTHY

Yogaapp Meditation app

Exercise online Virtual gym

2 Deornsand

+110%

Source: Google

ALGUNAS
TENDENCIAS
DE INTERES

Coping Techniques

People turn to YouTube to relieve stress
_—— l ¥--F ;j,’»_
MEDITATION FOR @«

ANXIETY L

Recent weeks and months have given
people lots to worry about. From 5-
minute meditation to stress relieving
yoga, people turn to YouTube to learn new
coping techniques to manage stress.

+38%

increased views YoY

Algunas tendencias de interés son las que tienen que ver
con como estan las personas enfrentandose con la
ansiedad del confinamiento y las tecnologias emergentes
como la realidad aumentada o la realidad virtual.

LA
ESCALERA

DE FUMIO
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MIGHT PUSH EMERGING TECHNOLOGIES

Search interest trend in “Virtual Reality”, US

2019 —— 2020

W

o 0\.0'9 0\@“ N B P 01‘-01 g”L"°° 0ﬂ_.‘\O Q,laxh ® 01.11 e 03‘.@ Qﬂ"p‘: c“-"‘oq A% 0

Q, Toprising terms $
@ Virtual disney world ride 2350%
@ Winchester mansion virtual tour 2000%
/ Paris catacombs virtual tour +1750%

Source: Google

ALGUNAS TENDENCIAS
DE INTERES

“Augmented Reality”
“3D Printer”

Source: Google Trends, March 11 ~ March 21, 2020 vs previous period, US

Algunas tendencias de interés son las que tienen que
ver con como estan las personas enfrentandose con la
ansiedad del confinamiento y las tecnologias

emergentes como la realidad aumentada o la realidad
virtual.



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife @ Madnd tenertfe L ® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife ® Madrid tenerife ® Vuelos lanzarote
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aY canariaS? Las busquedas en Google sobre “Canarias” han sufrido un agmento en los Ultimos meses pero
son busquedas relacionadas en gran parte por la preocupacion por el Coronavirus en Canarias.
Sin embargo las relacionadas con vuelos a Canarias han sufrido un descenso drastico que
empieza a recuperarse



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

® vuelos a canarias ® Vuelos gran canaria Vuelos tenerife ® Madrid tenerife ® Vuelos lanzarote

Espafia v 2020 v Todas las categorias v Busqueda web ¥

Y Canarias?

I
A
A

Interés a lo largo del tiempo

Podemos observar como las busquedas por

vuelos a Canarias se empiezan a recuperar.
% En las ultimas semanas podemos ver una
—-N .7 .
|l II - - recuperacion aproximada de un 100 %

llegando a situarse en cerca de un 20-25 %
de las busquedas en periodo normal.

Desglose comparativo por subregion Subregion v ¥ <> &
. e Podemos ver cuales son las regiones que
mas estan aumentando su interés por volar
9 et S— a Canarias coincidiendo con las que més
3 4 e i - — avanzadas estan en sus fases de
3 Cantabria =m  mm desescalada.
4 Navarra ol | .
e biisquedas MAS INFORMACION 5 Aragén [ | | =
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Vuelos a Canarias

Vuelos a Canarias 10.610 29%

Isla de destino, sin origen 10.510 29%

Precio y Ofertas 7.810 21% 5

Origen y Destino 2.990 8% Vuelos a Canarias

Desde Canarias 2.750 7%

Incluye Aerolinea 1.270 3% B Vuelos a Canarias W [sla de destino, sin origen ™ Precio y Ofertas B Origen y Destino
Entre islas 570 2%

Incluye la Fecha 190 1% B Desde Canarias ¥ Incluye Aerolinea W Entre islas B Incluye la Fecha
36.700 100%

Vuelos a
Canarias

Origen y Destino

Los usuarios buscan por igual
vuelos genéricos a Canarias como
a cadaisla (sin incluir el origen).
Las busquedas con origen'y SeEtanpin
destino denotan una mayor
intencion de compra del vuelo asi
como las que incluyen precio o i Tt
buscan ofertas.

Entre islas
Isla de destino, sin origen INCIUYEREOINESN |ncluye |...




RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS oNj=

cPor qué es tan
importante todo
esto y qué
podemos hacer?

Beneficio Percibido + Confianza

Precio + Inconvenientes + Inseguridades

El mejor clima del mundo + Destino Seguro + Relax + Reproducir un proceso de
Playas + Deportes + Gastronomia + Muestra real ... comunicacion persuasiva con una

informacion fiable y masiva

Ofertas + poca afectacion Covid + protocolos
seguridad + cancelaciones free

Conversaciones online con nuestros turistas
ESCUCHAR - ANALIZAR - CONTESTAR

J, foro canarias



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS B

RECOMENDACIONES

Tengamos campanas con mayor presencia en el tiempo y tecnologia
de medicidén preparada (periodo largo de decision)
Crecen las busquedas para viajar y los usuarios quieren ser
informados de la realidad
o Tener presencia
o Analizar las busquedas y el comportamiento del usuario
o Escuchar y ofrecer informacion
Mucha incertidumbre e indecision
o Ofrecer datos, imagenes, garantias (seguridad y cancelaciodn)
o Variable Precio
Sistema tecnolégico y estructuras de campanas que permitan la
“escucha” del mercado y la "activacidén” de respuestas. Conversar

Trabajar nuestra Formula de persuasiodn.

Jg foro canarias
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Jonathan
Acosta

Informacion de contacto

Jonathan Acosta jonathan.acosta@t2omedia.com

Director Global de Estrategia de Negocio
606243912
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