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La conversación con 
el mercado a través 
de los canales 
digitales. 

Análisis de la 
intención de viajar: 
Turismo interior e 
internacional

Análisis de las 
búsquedas de los 
viajeros respecto a 
Canarias



Una sinergia necesaria
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

● 82 % de los turistas compraron online su último vuelo (92 % se informó online)  
● Los usuarios quieren que las marcas les informen de la situación actual real
● Muchos usuarios muestran incertidumbre e indecisión para viajar en próximos meses
● Algunos tienes decidido ya viajar en los próximos 3 meses
● Hay mayor decisión por viajar en el interior del país
● Turismo de playa y rural son los que más atraen
● Los principales incentivos para Viajar son el precio y garantía de devolución del 

dinero y cancelación sin coste. 
● Las principales barreras son la seguridad/salud y el riesgo de cierre de fronteras
● Tendencias a destacar son la necesidad de sentirse mejor mentalmente por la ansiedad 

del confinamiento y algunas tecnologías emergentes (realidad virtual, aumentada…)



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Las búsquedas en Google sobre “Canarias” han sufrido un aumento en los últimos meses pero 
son búsquedas relacionadas en gran parte por la preocupación por el Coronavirus en Canarias.   
Sin embargo las relacionadas con vuelos a Canarias han sufrido un descenso drástico que 
empieza a recuperarse

¿Y Canarias?



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Podemos observar cómo las búsquedas por 
vuelos a Canarias se empiezan a recuperar. 
En las últimas semanas podemos ver una 
recuperación aproximada de un 100 % 
llegando a situarse en cerca de un 20-25 % 
de las búsquedas en periodo normal. 

Podemos ver cuáles son las regiones que 
más están aumentando su interés por volar 
a Canarias coincidiendo con las que más 
avanzadas están en sus fases de 
desescalada.  

¿Y Canarias?



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Los usuarios buscan por igual 
vuelos genéricos a Canarias como 
a cada isla (sin incluir el origen).  
Las búsquedas con origen y 
destino denotan una mayor 
intención de compra del vuelo así 
como las que incluyen precio o 
buscan ofertas. 

Vuelos a 
Canarias



Beneficio Percibido + Confianza

Precio + Inconvenientes + Inseguridades

RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

¿Por qué es tan 
importante todo 
esto y qué 
podemos hacer?

Reproducir un proceso de 
comunicación persuasiva con una 
información fiable y masiva

El mejor clima del mundo + Destino Seguro + Relax + 
Playas + Deportes + Gastronomía + Muestra real ...

Ofertas + poca afectación Covid + protocolos 
seguridad + cancelaciones free
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Conversaciones online con nuestros turistas
ESCUCHAR - ANALIZAR - CONTESTAR



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS
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● Tengamos campañas con mayor presencia en el tiempo y tecnología 
de medición preparada (periodo largo de decisión)

● Crecen las búsquedas para viajar y los usuarios quieren ser 
informados de la realidad 

○ Tener presencia
○ Analizar las búsquedas y el comportamiento del usuario
○ Escuchar y ofrecer información

● Mucha incertidumbre e indecisión 
○ Ofrecer datos, imágenes, garantías (seguridad y cancelación)
○ Variable Precio

● Sistema tecnológico y estructuras de campañas que permitan la 
“escucha” del mercado y la “activación” de respuestas. Conversar

● Trabajar nuestra Fórmula de persuasión. 
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Una sinergia necesaria

PRESENTACIÓN COMPLETA
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RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Source: Google Consumer Barometer

La planificación media de cada viaje le ocupa poco más de dos meses, tiempo en el que la 
búsqueda online es un imperativo: el 92% del pre-searching en el caso de las personas que 
compran online y el 56% en el de las personas -especialmente mayores de 55- que, tras buscar la 
información online, realizan la reserva por canales físicos.

TravelISDIgital



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

¿QUÉ QUIERE LA 
GENTE DE LAS 
MARCAS EN ESTOS 
MOMENTOS?

La gente quiere que las marcas 
hablen y digan cómo pueden 
ayudarles en estos momentos y que 
informen de los esfuerzos que están 
haciendo para encarar la situación. 

Source: Google



Ofreciendo unas expectativas realistas de la 
disponibilidad o impacto en sus productos y servicios y 
preparando a su equipo de atención al cliente en cómo 
pueden manejar sus necesidades en estos momentos. 

¿CÓMO PUEDEN LAS 
MARCAS AYUDAR EN ESTOS 
MOMENTOS?

Source: Google



¿Y QUÉ PIENSA 
HACER LA GENTE?

El 17 % de los españoles tiene intención de viajar en el interior  en los 
próximos 3 meses y un 12 % entre los próximos 3 a 6 meses.  Un 43 % no 
está seguro y prefiere no contestar. 

Source: Google



El 4 % de los españoles tiene intención de viajar al exterior en los 
próximos 3 meses y un 3 % entre los próximos 3 y 6 meses.  Un 52 % 
no está seguro y prefiere no contestar.
Alemanes:  9% - 10 % - 53 %
Ingleses:   5 % - 8 % - 39 %

Source: Google

¿Y QUÉ PIENSA 
HACER LA GENTE?



¿Y QUÉ PIENSA 
HACER LA GENTE?

Los destinos de playa son los más deseados pero también 
con una importancia relevante del turismo rural

Source: Google



PRINCIPALES INCENTIVOS 
PARA VIAJAR

Los principales incentivos para viajar para 
los Españoles son buenos precios/ofertas y 
la garantía de cancelación sin cargos

Source: Google



PRINCIPALES BARRERAS 
PARA VIAJAR

Las principales barreras que encuentran para viajar son 
la “seguridad y salud” y los posibles “cierres de 
fronteras”.  Cabe destacar que un porcentaje muy 
elevado eligió la respuesta “ninguna de las sugeridas”. 

Source: Google



ALGUNAS 
TENDENCIAS 
DE INTERÉS

Algunas tendencias de interés son las que tienen que ver 
con cómo están las personas enfrentándose con la 
ansiedad del confinamiento y las tecnologías emergentes 
como la realidad aumentada o la realidad virtual.  

Source: Google



ALGUNAS TENDENCIAS 
DE INTERÉS

Algunas tendencias de interés son las que tienen que 
ver con cómo están las personas enfrentándose con la 
ansiedad del confinamiento y las tecnologías 
emergentes como la realidad aumentada o la realidad 
virtual.  

Source: Google



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Las búsquedas en Google sobre “Canarias” han sufrido un aumento en los últimos meses pero 
son búsquedas relacionadas en gran parte por la preocupación por el Coronavirus en Canarias.   
Sin embargo las relacionadas con vuelos a Canarias han sufrido un descenso drástico que 
empieza a recuperarse

¿Y Canarias?



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Podemos observar cómo las búsquedas por 
vuelos a Canarias se empiezan a recuperar. 
En las últimas semanas podemos ver una 
recuperación aproximada de un 100 % 
llegando a situarse en cerca de un 20-25 % 
de las búsquedas en periodo normal. 

Podemos ver cuáles son las regiones que 
más están aumentando su interés por volar 
a Canarias coincidiendo con las que más 
avanzadas están en sus fases de 
desescalada.  

¿Y Canarias?



RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

Los usuarios buscan por igual 
vuelos genéricos a Canarias como 
a cada isla (sin incluir el origen).  
Las búsquedas con origen y 
destino denotan una mayor 
intención de compra del vuelo así 
como las que incluyen precio o 
buscan ofertas. 

Vuelos a 
Canarias



Beneficio Percibido + Confianza

Precio + Inconvenientes + Inseguridades

RE-CONECTAR CON NUESTROS TURISTAS

¿Por qué es tan 
importante todo 
esto y qué 
podemos hacer?

Reproducir un proceso de 
comunicación persuasiva con una 
información fiable y masiva

El mejor clima del mundo + Destino Seguro + Relax + 
Playas + Deportes + Gastronomía + Muestra real ...

Ofertas + poca afectación Covid + protocolos 
seguridad + cancelaciones free
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Conversaciones online con nuestros turistas
ESCUCHAR - ANALIZAR - CONTESTAR
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● Tengamos campañas con mayor presencia en el tiempo y tecnología 
de medición preparada (periodo largo de decisión)

● Crecen las búsquedas para viajar y los usuarios quieren ser 
informados de la realidad 

○ Tener presencia
○ Analizar las búsquedas y el comportamiento del usuario
○ Escuchar y ofrecer información

● Mucha incertidumbre e indecisión 
○ Ofrecer datos, imágenes, garantías (seguridad y cancelación)
○ Variable Precio

● Sistema tecnológico y estructuras de campañas que permitan la 
“escucha” del mercado y la “activación” de respuestas. Conversar

● Trabajar nuestra Fórmula de persuasión. 
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Información de contacto
Jonathan Acosta 

mailto:jonathan.acosta@t2omedia.com

